
令和７年５月９日現在

台東区 観光課

台東区観光事業者様向け

観光啓発物品等一覧

外国人観光客の接客時に役立つツールを無償でお配りししております。
【配付方法】台東区役所観光課窓口 または 郵送（ウェブ申請）



物品一覧
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物品名 内容 イメージ 対応言語

観光マナーリーフレット
気持ち良く旅をするための日本のマナーを紹介している
リーフレットです。

日本語 英語 韓国語
中国語（繁体字・簡体字）

観光マナー１１項目掲示物
（ラミネート加工）

「観光マナーリーフレット」に掲載されている１１項目
の啓発内容について、各々ラミネートにした掲示物をご
用意しています。

日本語 英語 韓国語
中国語（繁体字・簡体字）

トイレ・公衆喫煙所マップ
・アクリルスタンド
・カード
・ポスター

トイレ・公衆喫煙所のデジタルマップを掲載しています。
接客時に観光客から尋ねられた際に、二次元コードを読
み取ってもらうことで接客負荷を軽減できます。店頭な
どでご利用ください。

日本語 英語 韓国語
中国語（繁体字・簡体字）

トイレの利用方法（シール）

トイレは国によって構造や使い方が異なり、外国人観光
客が日本の施設での使用時に戸惑うことが多いと言われ
ています。日本におけるトイレの利用方法を図で示した
シールをご用意しています。

日本語 英語 韓国語
中国語（繁体字・簡体字）

感染症対策ステッカーシール
感染症に対する必要な予防策をピクトグラムで表示する
ステッカーシールをご用意しています。

日本語 英語 中国語

飲食店向けメニュー・
食材表示シール

外国語メニューがあることを示すシールと使用食材の表
示があることを示すシールです。店頭で貼ることで、外
国語対応していることを知らせることができます。

英語他
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観光マナーリーフレット

東京都台東区観光課

Ａ４ ３ツ折
縦210mm×横100mm 3

【対応言語】日本語・英語・中国語（繁体字・簡体字）・韓国語

作成：台東区

展開サイズＡ４
縦210mm×横297mm
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観光マナー啓発１１項目掲示物（ラミネート加工）

ごみは持ち帰るか
ごみ箱に捨てましょう。

夜間は静かに過ごしましょう。

通行のじゃまにならない
ようにしましょう。

外で食べ物を食べた手で商品
に触らないようにしましょう。

居酒屋ではお通しが出される
場合があります。

トイレットペーパーは便器
に流してください。

飲食店にドリンクや食べ物を持
ち込まないようにしましょう。 たばこは喫煙所で吸いましょう。

大きい荷物を持った移動
に気を付けましょう。

予約の時間は守りましょう。
写真や動画を撮る際は周囲に

配慮しましょう。

各サイズ
Ａ４サイズ

縦210㎜×横297㎜

【対応言語】日本語・英語・中国語（繁体字・簡体字）・韓国語

作成：台東区



左記の物品内に掲載されている
二次元コードを読み取ると

「トイレ・公衆喫煙所のマップ」の
ウェブページがご覧いただけます。

トイレ・公衆喫煙所 案内ツール

東京都台東区観光課

アクリルスタンド

幅107㎜×奥行55㎜×
高さ155㎜程度
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【対応言語】日本語・英語・中国語（繁体字・簡体字）・韓国語

カード

縦54ｍｍ×横90ｍｍ

ポスター

横182㎜×縦515㎜

作成：台東区



トイレの利用方法（シール）

東京都台東区観光課

Ａ４サイズ
横210㎜×縦297㎜
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【対応言語】日本語・英語・中国語（繁体字・簡体字）・韓国語

センサー式 ボタン式 レバー式

洋式用

和式用

左記（センサー式）の「３」の
表記が以下になります。

左記（センサー式）の「３」の
表記が以下になります。

左記（センサー式）の「３」の
表記が以下になります。

左記（センサー式）の「３」の
表記が以下になります。

作成データ提供
京都市



感染症対策ステッカーシール
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【対応言語】日本語・英語・中国語 Ａ６サイズ（横105㎜×縦148㎜）
Ａ７サイズ（横74㎜×縦105㎜）

従業員の手
洗いうがい
検温を徹底
しています

空気清浄機
を設置して
います

新型コロナ
ウイルスの
衛生対策を
しています

清掃、消毒
を行ってい

ます

従業員が
マスクを
着用して
います

定期的に換気を
させていただく
場合があります

アルコール
消毒の協力
をお願いし

ます

マスク着用
の協力をお
願いします

手洗いをお
願いします

体調が優れない、咳や
発熱等の症状がある場
合には無理をせずご自
身の体調管理に十分に

ご留意ください

検温にご協
力ください

間隔を空け
てください

観光客へ
お願い

観光客へ
お願い

観光客へ
お願い

観光客へ
お願い 観光客へ

お願い

観光客へ
お願い

観光客へ
お願い

作成データ提供
公益社団法人京都市観光協会・京都文化交流コンベンションビューロー

⇒在庫切れ



店頭用
英語メニュー
有りシール

店頭用
英語・中国語・韓国語
メニュー有りシール

店頭用
使用食材表示メニュー有り

シール（英語）
食材ピクトグラムシール

飲食店向けメニュー・食材表示シール

東京都台東区観光課

130㎜×130㎜
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130㎜×130㎜ 130㎜×130㎜

英語のメニューがあるこ
とを示すシールです。店
頭に貼ることによって、
外国語対応をしているこ
とを知らせることができ
ます。

英語・中国語・韓国語のメ
ニューがあることを示す
シールです。店頭に貼るこ
とによって、外国語対応を
していることを知らせるこ
とができます。

メニューに使用食材の表示が
あることを示すシールです。
店頭に貼ることによって、食
材表示対応をしていることを
知らせることができます。

既存のメニューに貼ることで、使用している食
材がひと目でわかり、料理の説明時にとても便
利です。外国人旅行者のほか、アレルギー対応
としても有効です。

Ａ４サイズ（横210㎜×縦297㎜）
ピクトグラム１つ12㎜×10㎜

作成データ提供
東京都



9

問い合わせ先
台東区 文化産業観光部 観光課
電話 ０３－５２４６－１４４７

受取方法

• 直接の受け取り
⇒台東区役所観光課窓口へ直接お越しください

• 郵送での受け取り
⇒以下ウェブページよりお申込みください
  http://t-navi.city.lg.jp/business/features/mannerrequest

こちらの二次元コードから
もアクセスできます

http://t-navi.city.lg.jp/business/features/mannerrequest

	スライド 1: 台東区観光事業者様向け  観光啓発物品等一覧
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9

